PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE REPUBLIQUE DU CONGO
------------------------- Unité-Travail-Progrés

SECRETARIAT GENERAL C>r~r e e e g
DU GOUVERNEMENT . o | :
Décret n° 2024 - 118 & 27- mars 2024

fixant les régles de gestion de I'offre de service public

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Vu la Constitution ;

Vu la loi organique n°® 36-2017 du 3 octobre 2017 relative aux lois de finances :

Vu la loi n° 35-2012 du 6 décembre 2012 autorisant la ratification de la charte sur les
valeurs et les principes du service public et de I'administration de I'Union africaine :

Vu la loi n® 20-2015 du 29 octobre 2015 reglementant le systéme national de normalisation
et de gestion de la qualité ;

Vu la loi n® 10-2017 du 9 mars 2017 portant code relatif & la transparence et & la
responsabilité dans la gestion des finances publiques ;

Vu la loi n® 31-2019 du 10 octobre 2019 dorientation de la performance de l'action
publique ; '

Vu la loi n® 68-2022 du 16 aolit 2022 porfant statut général de la fonction publique ;

Vu la loi n® 74-2022 du 16 aofit 2022 porfant loi d'orientation sur le développement
durable ;

Vu la loi n° 33-2023 du 17 novembre 2023 portant gestion durable de I'environnement en
République du Congo ;

VU le décret n® 95-85 du 14 avril 1995 fixant les horaires de travail des administrations et
€tablissements publics administratifs :

Vu le décret n° 2003-327 du 19 décembre 2003 portant code de conduite des agents
publics ;

Vu le décret n° 2012-1217 du 6 décembre 2012 portant ratification de la charte sur les
valeurs et les principes du service public et de I'administration ;

Vu le décret n® 2018-170 du 24 avril 2018 porfant approbation des statuts de l'agence
congolaise de normalisation et de la qualité ;

Vu le décret n® 2021-300 du 12 mai 2021 porfant nomination du Premier ministre, chef du
Gouvernement ;

VU le décret n° 2021-330 du 6 juillet 2021 relatif aux attributions du ministre du contrdle
d’Etat, de la qualité du service public et de la lutte contre les antivaleurs

Vu le décret n° 2022-91 du 2 mars 2022 porfant organisation du ministére du contréle
dEtat, de la qualité du service public et de la lutte contre les antivaleurs dans
I'administration publique ;

Vu le décret n® 2022-1850 du 24 septembre 2022 portant nomination des membres du
Gouvernement ;

En Conseil des ministres,

DECRETE :



TITRE I : DISPOSITIONS GENERALES

Article premier : Le présent décret fixe, en application de l'article 2 de la loi n® 31-2019
du 10 octobre 2019 susvisée, les régles de gestion de l'offre de service public en
Républigue du Congo.

Article 2 : Au sens du présent décret, les termes ci-apres sont définis ainsi qu'il suit :

accréditation : la reconnaissance formelle de la compétence d'une organisation
pour réaliser des activités spécifiques d'évaluation de la conformité :
administration publique : l'ensemble des services administratifs du pouvoir
central et des collectivités locales, destiné a produire des services répondant
aux besoins d'intérét général ;

assurance qualité : I'ensemble des procédures et régles & mettre en place dans
le but de garantir la qualité du produit ou service aux usagers ;

attentes : ensemble des souhaits des usagers quant & la nature, la qualité et la
maniere dont est fourni un service ;

audit qualité : le processus systématique, indépendant et documenté fondé sur
des preuves permettant d'évaluer de maniére objective la conformité a des
critéres d'audit ;

certification : la preuve irréfutable, délivrée par un organisme tierce, impartial,
quun produit, service ou organisation, respecte les exigences d'un référentiel
ou d'une norme déterminée ;

conditions générales de I'offre (CGO) : I'ensemble de régles qui régissent la
relation entre 'administration et I'ensemble des parties prenantes ;

conformité : la satisfaction d'une exigence préétablie :

contrdle qualité : la procédure visant & s'assurer de la conformité d'un produit
ou d'un service of fert ou fourni ;

délégation de service public : le contrat par lequel une personne morale de
droit public confie la gestion d'un service public dont elle a la responsabilité a un
délégataire public ou privé, dont la rémunération est substantiellement lide au
résultat de I'exploitation du service

intérét général: les intéréts, les valeurs et objectifs partagés par I'ensemble
des membres d'une société et qui procurent un bien-8tre & tous les individus.
Cest la finalité de I'action de I'Etat ou des institutions censées intéresser et
servir une population dans son ensemble. au niveau d'un pays sans qu'il soit
nécessaire d'en définir le contenu exact.

non-conformité : la non-satisfaction d'une exigence préétablie ;

parcours usager : lensemble des étapes et des interactions qu'un individu
effectue lorsqu'il interagit avec le service public, de la découverte initiale
Jusqu'a l'achévement de l'objectif ;

processus : I'ensemble des activités en interaction qui transforme les éléments
d'entrée en éléments de sortie en leur apportant de la valeur ajoutée ;

qualité du service public : la capacité d'un service fourni & satisfaire les
besoins exprimés ou implicites des usagers :

régulation du service public : I'ensemble des régles, pratiques et encadrement
des services publics, dont les objectifs prioritaires sont le bon fonctionnement,
la protection, la stabilité des services aux usagers ;






